
evokeastudio.fr

Conditions Générales de Prestation

Préambule

Les présentes Conditions Générales de Prestation (CGP) d’Evokea
Studio, dont le siège social est situé à Claix (16440), définissent les
termes et conditions encadrant les prestations de services offertes par
le studio.

Toute commande passée auprès d’Evokea Studio implique
l’acceptation pleine, entière et sans réserve des présentes CGP par le
client.

1. Objet des CGP

Les présentes CGP ont pour objet de définir les droits et obligations
des parties dans le cadre des prestations fournies par Evokea Studio,
notamment en matière de communication visuelle, webdesign et
événementiel.

2. Devis et commande

2.1. Les devis émis par Evokea Studio sont valables 30 jours à compter
de leur date d’émission. Passé ce délai, Evokea Studio se réserve le
droit de modifier ses tarifs et conditions.
2.2. La commande est considérée comme définitive dès la signature
du devis par le client, accompagnée du versement de l’acompte
initial.
2.3. Toute modification ou demande complémentaire non prévue
dans le devis initial fera l’objet d’un avenant et d’une facturation
supplémentaire.

3. Tarifs et modalités de paiement

3.1. Les tarifs sont exprimés en euros, hors taxes (HT) ou toutes taxes
comprises (TTC) selon le régime applicable et les mentions figurant
sur le devis.
3.2. Prestations de communication visuelle et webdesign :

Acompte de 30 % à la validation du devis
Solde à régler à la livraison finale, avec un délai de paiement de 30
jours calendaires

3.3. Prestations événementielles :
Acompte de 30 % à la validation du devis
Acompte de 20 % à chaque étape de livraison intermédiaire définie
au devis



Solde à régler à la dernière livraison, avec un délai de paiement de
30 jours calendaires

3.4. Tout retard de paiement entraîne, sans qu’un rappel soit
nécessaire, l’application de pénalités de retard calculées au taux légal
en vigueur, ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros, conformément à la législation en vigueur.

4. Obligations et responsabilités

4.1. Obligations d’Evokea Studio
Fournir les prestations conformément aux termes du devis validé
Respecter les délais convenus, sauf cas de force majeure ou retard
imputable au client
Garantir la confidentialité des informations transmises par le client

4.2. Obligations du client
Fournir dans les délais convenus l’ensemble des éléments
nécessaires à la réalisation des prestations (textes, visuels,
contenus, validations, etc.)
Valider les étapes intermédiaires dans les délais impartis
Régler les sommes dues conformément aux modalités prévues au
devis

5. Délais et livraison

5.1. Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif et peuvent être
ajustés en cas de retard du client dans la transmission des éléments
nécessaires ou dans les validations.
5.2. La livraison est considérée comme effectuée à la remise des
fichiers finaux ou à la validation écrite par le client d’une étape du
projet ou de la prestation événementielle.

6. Révisions et modifications

6.1. Sauf mention contraire dans le devis, deux allers-retours de
modifications sont inclus. Les demandes de modifications doivent
être regroupées et formulées par écrit.
Toute demande supplémentaire fera l’objet d’une facturation
additionnelle, sur la base d’un tarif horaire ou forfaitaire précisé au
devis.
6.2. La validation écrite d’une étape ou d’un livrable par le client vaut
acceptation définitive de celui-ci.
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7. Propriété intellectuelle

7.1. Les créations réalisées par Evokea Studio demeurent la propriété
exclusive du studio jusqu’au paiement intégral des sommes dues.
7.2. Une fois le paiement intégral effectué, les droits d’exploitation des
créations sont cédés au client, dans les conditions précisées au devis.
7.3. Les fichiers sources (fichiers de travail, fichiers natifs, éléments
modifiables) ne sont pas inclus dans la cession de droits, sauf mention
contraire expresse dans le devis.
7.4. Evokea Studio se réserve le droit d’utiliser les créations à des fins
de promotion et de communication (portfolio, site internet, réseaux
sociaux, supports commerciaux), sauf opposition écrite du client
notifiée avant la signature du devis.

8. Confidentialité

8.1. Evokea Studio s’engage à ne pas divulguer les informations
confidentielles communiquées par le client dans le cadre des
prestations.
8.2. Cette obligation ne s’applique pas aux informations devenues
publiques ou obtenues de manière légitime par d’autres sources.

9. Annulation et rupture de contrat

9.1. Toute annulation de commande par le client doit être notifiée par
écrit.
9.2. En cas d’annulation, les acomptes versés restent acquis à Evokea
Studio à titre de compensation pour le travail engagé.
9.3. En cas de rupture anticipée du contrat, le client devra régler les
prestations réalisées à la date de rupture, conformément au devis.

10. Suspension de la prestation

En cas de non-paiement total ou partiel des sommes dues à
échéance, Evokea Studio se réserve le droit de suspendre
immédiatement l’exécution des prestations en cours, sans que cette
suspension ne puisse être considérée comme une rupture du contrat
à ses torts.

11. Garanties et limitations de responsabilité

11.1. Evokea Studio ne saurait être tenu responsable des performances
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commerciales, financières ou marketing des livrables fournis, ni des
conséquences indirectes de leur utilisation.
11.2. La responsabilité d’Evokea Studio est, en tout état de cause,
limitée au montant total de la prestation facturée.

12. Force majeure

Evokea Studio ne saurait être tenu responsable d’un retard ou d’une
inexécution résultant d’un cas de force majeure tel que défini par la
jurisprudence française (catastrophes naturelles, grèves, pannes
techniques, indisponibilité des réseaux, etc.).

13. Données personnelles (RGPD)

Les données personnelles collectées dans le cadre des échanges et
prestations sont destinées exclusivement à Evokea Studio et utilisées
uniquement pour la gestion des relations commerciales.
Conformément à la réglementation en vigueur, le client dispose d’un
droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données, qu’il
peut exercer par simple demande écrite.

14. Loi applicable et litiges

14.1. Les présentes CGP sont régies par le droit français.
14.2. En cas de litige et à défaut de résolution amiable, celui-ci sera
soumis à la compétence exclusive des tribunaux situés dans le ressort
du siège social d’Evokea Studio, sauf disposition légale contraire.
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